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V MAXIMÁLNOM MOŽNOM ROZSAHU, KTORÝ POVOĽUJÚ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY, SA OPÍSANÝ 
PRODUKT, SPOLU S JEHO HARDVÉROM, SOFTVÉROM A FIRMVÉROM, DODÁVA V STAVE „AKO JE“ 
SO VŠETKÝMI PORUCHAMI A CHYBAMI A SPOLOČNOSŤ EZVIZ NEPOSKYTUJE ŽIADNE VÝSLOVNÉ 
ANI IMPLICITNÉ ZÁRUKY OKREM INÉHO VRÁTANE ZÁRUKY PREDAJNOSTI, USPOKOJIVEJ KVALITY, 
VHODNOSTI NA KONKRÉTNY ÚČEL A NEPORUŠENIA PRÁV TRETEJ STRANY. SPOLOČNOSŤ EZVIZ ANI 
JEJ RIADIACI PRACOVNÍCI, ZÁSTUPCOVIA, ZAMESTNANCI ALEBO AGENTI V ŽIADNOM PRÍPADE NENESÚ 
ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA AKÉKOĽVEK OSOBITNÉ, NÁSLEDNÉ, NÁHODNÉ ALEBO NEPRIAME ŠKODY, 
OKREM INÉHO VRÁTANE ŠKÔD Z UŠLÉHO PODNIKATEĽSKÉHO ZISKU, PRERUŠENIA PODNIKANIA, 
STRATY ÚDAJOV ALEBO DOKUMENTÁCIE V SÚVISLOSTI S POUŽÍVANÍM TOHTO PRODUKTU, A TO ANI V 
PRÍPADE, AK BOLA SPOLOČNOSŤ EZVIZ UPOZORNENÁ NA MOŽNOSŤ TAKÝCHTO ŠKÔD. 
V MAXIMÁLNOM MOŽNOM ROZSAHU, KTORÝ POVOĽUJÚ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY, CELKOVÁ 
SÚHRNNÁ ZODPOVEDNOSŤ SPOLOČNOSTI EZVIZ ZA VŠETKY ŠKODY NEPREKROČÍ PÔVODNÚ KÚPNU 
CENU PRODUKTU. 
SPOLOČNOSŤ EZVIZ NEPREBERÁ ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA ZRANENIA OSÔB ANI MAJETKOVÉ 
ŠKODY V PRÍPADE PRERUŠENIA PREVÁDZKY PRODUKTU ALEBO UKONČENIA SLUŽBY V DÔSLEDKU: A) 
NESPRÁVNEJ INŠTALÁCIE ALEBO INÉKO AKO URČENÉHO ÚČELU POUŽÍVANIA; B) OCHRANY ŠTÁTNEHO 
ALEBO VEREJNÉHO ZÁUJMU; C) VYŠŠEJ MOCI; D) VÁS ALEBO TRETEJ STRANY OKREM INÉHO VRÁTANE 
POUŽÍVANIA AKÝCHKOĽVEK PRODUKTOV, SOFTVÉRU, APLIKÁCIÍ TRETÍCH STRÁN A ĎALŠÍCH.
POUŽÍVANIE PRODUKTU S PRÍSTUPOM NA INTERNET JE ÚPLNE NA VAŠE VLASTNÉ RIZIKO. SPOLOČNOSŤ 
EZVIZ NENESIE ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA NEŠTANDARDNÚ PREVÁDZKU, ÚNIK OSOBNÝCH ÚDAJOV 
ANI ZA INÉ ŠKODY V DÔSLEDKU KYBERNETICKÉHO ÚTOKU, HEKERSKÉHO ÚTOKU, VÍRUSOVEJ INFEKCIE 
ALEBO INÝCH BEZPEČNOSTNÝCH RIZÍK SIETE INTERNET; V PRÍPADE POTREBY VŠAK SPOLOČNOSŤ 
EZVIZ POSKYTNE VČASNÚ TECHNICKÚ PODPORU. PRÁVNE PREDPISY OHĽADOM BEZPEČNOSTNÉHO 
MONITOROVANIA A OCHRANY ÚDAJOV SA V JEDNOTLIVÝCH JURISDIKCIÁCH LÍŠIA. PRED POUŽÍVANÍM 
TOHTO PRODUKTU SI OVERTE VŠETKY PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY VO VAŠEJ JURISDIKCII, ABY 
BOLO VAŠE POUŽÍVANIE PRODUKTU V SÚLADE S PRÍSLUŠNÝMI PRÁVNYMI PREDPISMI. SPOLOČNOSŤ 
EZVIZ NENESIE ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ V PRÍPADE POUŽÍVANIA PRODUKTU NA NEZÁKONNÉ ÚČELY. 
V PRÍPADE AKÉHOKOĽVEK NESÚLADU MEDZI USTANOVENIAMI UVEDENÝMI VYŠSIE A PRÍSLUŠNÝMI 
PRÁVNYMI PREDPISMI MAJÚ PREDNOSŤ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY.
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Pokyny
•	 Inštalácia zámku EZVIZ Smart Lock (ďalej len „zámok“) ovplyvňuje jeho bežnú prevádzku a životnosť. Odporúča 

sa, aby inštaláciu a vŕtanie otvorov pre súpravu zámku podľa šablóny otvorov v prílohe vykonali odborníci.
•	Odporúča sa odstrániť zámok, keď sa dom maľuje, a znovu ho nainštalovať po vymaľovaní, aby sa zámok 

nepoškodil a neskrátila sa jeho životnosť.
•	Upozorňujeme, že dezinfekčné prostriedky môžu spôsobiť poškodenie tela zámku.
•	Po dokončení inicializácie zámok vymaže všetky informácie o používateľovi.
•	Keď je napätie batérie po určitom čase používania nízke, zaznie výstraha nízkeho napätia. Nabíjajte batériu 

včas.
•	Ak opustíte domov alebo dlhšiu dobu nebudete používať zámok, majte mechanický kľúč so sebou a nenechávajte 

ho doma. Mali by ste vybrať batériu, aby ste zaistili životnosť zámku.
•	Vzhľadom na to, že zámok je umiestnený v otvorenom prostredí, odporúčame vám venovať pozornosť 

bezpečnosti pri používaní vrátane správneho uchovávania malých častí (ako je mechanický kľúč alebo 
snímacia karta). Pred odomknutím, aktualizáciou prístupového kódu a nastavením snímania kariet by ste mali 
včas skontrolovať okolité prostredie, ako aj v prípade akéhokoľvek nebezpečenstva krádeže alebo kopírovania 
informácií na odomykanie.

•	Pre používateľov s plochým alebo tenkým odtlačkom prsta sa odporúča použiť palec na registráciu odtlačku 
prsta na zvýšenie úspešnosti a zaregistrovať viac ako jeden odtlačok prsta na každého používateľa. Každý 
používateľ podporuje maximálne 5 odtlačkov prstov.

•	Zámok pojme až 50 ľudských tvárí, 50 žil dlaní, 50 odtlačkov prstov, 50 prístupových kódov a 50 prístupových 
kariet.

•	Technológia biorecognície v tomto produkte funguje VÝHRADNE LOKÁLNE na produkte, ktorý ovládate a 
spravujete sami, a slúži iba na podporu vášho rozhodnutia o odomknutí. Počas celého procesu uložené údaje 
vždy obsahujú iba technickú hodnotu, t. j. biometrické údaje získané z šablón, ktoré ste vopred proaktívne 
poskytli (ako napríklad snímky tváre, šablónu odtlačku prsta, šablónu žil na dlani), ktoré nemožno použiť na 
rekonštrukciu pôvodných údajov.
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Zoznam balenia

Č. Názov súčasti Množstvo

1 Predný panel ×1

2 Zadný panel ×1

3 Šablóna otvorov ×1

4 Telo zámku ×1

5 Taška na štandardné skrutky ×1

6 Vrecko s príslušenstvom pre skrutky ×1

7 Batéria ×1

8 Taška na kľúče ×1

9 Štvorcová tyč ×1

10 Regulačné informácie ×1

11 Príručka So Stručným Návodom ×1
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Prehľad
1.	Predný panel

Modul na rozpoznávanie tváre 
v 3D

Oblasť potiahnutia karty

Modul na rozpoznávanie žilového 
vzoru dlane 

Kliknutím zrušíte, vrátite sa alebo 
ukončíte

* Tlačidlo domového zvončeka

* Tlačidlo režimu odchodu z domu

Čítačka odtlačkov prstov

Reproduktor

Indikátor nízkeho stavu batérie *

Kliknutím potvrdíte

Rukoväť

Dierka na mechanický kľúč
(Pod krytom)

* Port núdzového napájania
(Pod krytom)

* Numerická klávesnica
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2.	Zadný panel

Batéria

Zámok

Port na nabíjanie batérie

Tlačidlo SET *

Kryt zadného panela

Rukoväť

Reproduktor

Bezpečnostná kľučka 
(voliteľné) *

Názov Popis

Tlačidlo domového 
zvončeka Stlačte na zvonček.

Tlačidlo režimu odchodu 
z domu

Stlačte, keď je ikona rozsvietená, aby ste aktivovali režim odchodu z domu. Otváranie 
dverí zvnútra spustí alarm.

•	 Táto funkcia je predvolene vypnutá (ikona je vypnutá). Ak chcete túto funkciu povoliť, 
prejdite do aplikácie EZVIZ a zapnite ju.

•	 Po overení a odomknutí sa režim odchodu z domu automaticky ukončí.

Indikátor nízkeho stavu 
batérie Keď je úroveň batérie pod 20 %, indikátor sa zapne. Prosím, nabite batériu čo najskôr.

Numerická klávesnica Stlačte na zadanie čísel 0-9.
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Názov Popis

Port núdzového 
napájania (spodná časť 
predného panela)

Keď je batéria vybitá, pripojte núdzový napájací port na prednom paneli k powerbanke 
pomocou kábla Type-C (zakúpte samostatne). Potom odomknite pomocou tváre, žilky 
dlane, odtlačku prsta, prístupového kódu alebo priblíženej karty.

Tlačidlo SET Stlačte a podržte tlačidlo SET na 3 sekundy, aby ste prešli do režimu párovania.

Bezpečnostná kľučka 
(voliteľné)

Keď je zamknuté, otočte kľučku na aktiváciu vnútorného západkového zámku.
Bezpečnostná kľučka je súčasťou iba v prípade, že telo zámku je vo verzii 6068.

Inštalácia

1.	Inštalačný diagram
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2.	Zobraziť inštalačné video

Klepnite na  a pozrite si inštalačné video.

3.	Úplne nabiť batériu

•	 Pred prvým použitím prosím nabite lítiovú batériu.
•	 Pred nabíjaním batérie ju prosím vyberte zo zadného panela.

Pripojte batériu (súčasť balenia) k elektrickej zásuvke cez napájací adaptér (DC5V 2A, zakúpiť samostatne).

LED indikátor
Neprerušovaná červená: Nabíjanie.
Neprerušovaná modrá: Úplne nabité.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=170&title=DL20%20F%20Tutorial%20Video
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4.	Nainštalujte batériu
1.	Vložte spodnú časť batérie (súčasť balenia) do slotu na batériu podľa obrázku.
2.	Zdvihnite pracku nahor, aby ste ju otvorili, vložte hornú časť batérie a potom uvoľnite. „Kliknutie“ potvrdzuje 

inštaláciu.
3.	Nainštalujte kryt zadného panela.

Vložte batériu tak, aby nabíjací port smeroval k vám.

•	 Na výmenu batérie použite rovnaký model alebo ekvivalentné špecifikácie (pozrite "Nabíjateľná lítium-iónová batéria").
•	 Ak chcete nainštalovať novú batériu, zopakujte vyššie uvedené kroky.

Vytvorte nového správcu
Postupujte podľa hlasového pokynu na vytvorenie prvého administrátora.

1.	Dotknite sa klávesnice pre aktiváciu.
2.	Na klávesnici sa rozsvietia položky  „ “, „√“. Stlačením položky „√“ 

pridáte správcu.
3.	Zadajte prístupový kód s 6-10 číslicami a stlačte „√“ na potvrdenie.
4.	Zadajte znova prístupový kód a stlačte „√“ na potvrdenie.

6-10 po sebe idúcich alebo opakovaných čísel nie je povolených.
•	 6-10 po sebe idúcich číslic, ako napríklad 123456/654321.
•	 6-10 opakované číslice, ako napríklad 111111.

Získanie aplikácie EZVIZ
Pred stiahnutím aplikácie:
•	 Ak je aplikácia už nainštalovaná, overte, či ide o najnovšiu verziu, skontrolovaním aktualizácií vo vašom obchode s 

aplikáciami.
•	 Ak aplikácia nie je nainštalovaná, postupujte podľa krokov nižšie na jej stiahnutie.

1.	Pripojte svoj mobilný telefón k sieti Wi-Fi s frekvenciou 2,4 GHz (odporúčané). 
2.	Stiahnite si aplikáciu EZVIZ vyhľadaním "EZVIZ" v App Store alebo Google Play™.
3.	Zaregistrujte si účet EZVIZ a prihláste sa do aplikácie.

Aplikácia EZVIZ
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Pridanie zámku do aplikácie EZVIZ
•	 Rozhranie aplikácie sa môže líšiť v dôsledku aktualizácie verzie a rozhranie aplikácie nainštalovanej v telefóne má prednosť.
•	 Podporuje iba Wi-Fi 2,4 GHz. 5GHz Wi-Fi nie je podporované.

Pridajte zámok do aplikácie EZVIZ podľa nasledujúcich krokov:
1.	Prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej obrazovke klepnite na "+" v pravom hornom rohu, aby ste prešli na stránku Skenovať QR kód.
3.	Odstráňte kryt zadného panela, stlačte a podržte tlačidlo SET, kým zámok nevydá hlasový pokyn a číslo 0 na 

klávesnici nezačne blikať, čo znamená, že režim párovania bol aktivovaný.

Tlačidlo SET

4.	Naskenujte QR kód na zadnej strane krytu.

5.	Postupujte podľa sprievodcu v aplikácii EZVIZ na dokončenie konfigurácie Wi-Fi a pridajte zámok do účtu 
aplikácie EZVIZ.
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Nastavenia zámku
Po pridaní zámku môžete nastaviť zámok v aplikácii EZVIZ.

•	 Pred nastavením sa uistite, že ste pridali administrátora.
•	 Pred prvým použitím odstráňte zo zámku ochrannú fóliu. 
•	 Po prebudení oblasti klávesnice sa automaticky vypne približne po 20 sekundách, ak sa nezistí žiadna operácia.

1.	Pridať správcu/používateľa

Používatelia môžu odomknúť dvere až po nakonfigurovaní metódy odomykania.

1.	Povoľte Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a prihláste sa do 
aplikácie EZVIZ.

2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na "Správa používateľov > 
Pridať používateľa" a pridajte administrátora alebo používateľa.

User 1

User 1

User 1

2.	Pridať ľudskú tvár

Pridajte až 3 ľudské tváre na používateľa.

1.	Povoľte Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na „Správa používateľov“ a vyberte správcu alebo používateľa.
3.	Kliknite na "Tlačidlo tvár > Pridať tvár" a dôsledne postupujte podľa hlasového upozornenia a nasledujúcich 

pokynov na pridanie vašej tváre.
4.	Po pridaní tváre ju môžete použiť na odomknutie dverí.

•	 Postavte sa priamo pred predný panel zámku a udržujte vzdialenosť na dĺžku ramena od zámku (prekročenie tejto 
vzdialenosti môže spôsobiť zlyhanie rozpoznania tváre). 

•	 Postupujte podľa hlasového pokynu na dokončenie rozpoznania tváre (v prípade úpravy sa riaďte skutočným obsahom 
hlasu), ako je znázornené na obrázku nižšie.

•	 Je nevyhnutné zabezpečiť, aby počas tohto procesu nebola na tvári žiadna prekážka. 
•	 Prosím, zdržte sa trasenia alebo pohybovania telom počas procesu; inak to môže viesť k zlyhaniu.
•	 Po pridaní tváre ju môžete použiť na odomknutie dverí.

 1 Pozrite sa priamo na zámok.  2 Prosím, mierne zdvihnite hlavu.  3 Prosím, mierne sklopte hlavu.
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4 Mierne sa otočte doľava. Prosím, mierne sa otočte 
doprava.  6 Operácia úspešná.

3.	Pridať dlaňovú žilu

Pridajte až 2 kľúče na báze žilových vzorov dlane na používateľa.

1.	Povoľte Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na „Správa používateľov“ a vyberte správcu alebo používateľa.
3.	Kliknite na "Žilová mapa dlaní > Pridať žilovú mapu dlaní" a podľa hlasového pokynu a nasledujúcich 

inštrukcií si pridajte žilovú mapu dlaní.
4.	Po pridaní žily dlane ju môžete použiť na odomknutie dverí.

 1 Platná oblasť pre rozpoznávanie žiliek na dlani 
je stred dlane.

 2 Keď sa na hornej časti zámku rozsvieti červené 
svetlo, môžete začať pridávať alebo rozpoznávať.

Modul na 
rozpoznávanie žilového 
vzoru dlane

 3 Odporúča sa držať dlaň vertikálne oproti 
prednému panelu a dotknúť sa červeného 
svetla v module rozpoznávania žiliek na dlani.

4 Zdvihnite dlaň, aby ju zarovnali s červeným svetlom, 
pričom dlaň nechajte prirodzene uvoľnenú, a 
začnite pridávať alebo rozpoznávať.

Držte dlaň vo vzdialenosti približne 20 cm. 
Dlanka dieťaťa môže byť vo vhodnej blízkosti približne 
10 cm.
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4.	Pridať odtlačok prsta
•	 Pridajte až 5 odtlačkov prstov na používateľa.
•	 Umiestnite prst tak, aby úplne zakryl snímač odtlačkov prstov, vyhnite sa nadmernému tlaku alebo nakloneným uhlom.

1.	Povoľte Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na „Správa používateľov“ a vyberte správcu alebo používateľa.
3.	Klepnite na „Odtlačok prsta > Pridať odtlačok prsta“ a podľa hlasového pokynu pridajte odtlačok prsta.
4.	Po pridaní odtlačku prsta ho môžete použiť na odomknutie dverí.

5.	Pridanie prístupového kódu

Pridajte až 1 prístupový kód na používateľa.

1.	Povoľte Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na „Správa používateľov“ a vyberte správcu alebo používateľa.
3.	Klepnite na „Digitálny kód“. Keď sa rozsvieti klávesnica na prednom paneli, zadajte prístupový kód s 6-10 

číslicami. Keď je vstupný kód ≥ 6 číslic, rozsvieti sa „√“, stlačte „√“ na potvrdenie. 
4.	Ešte raz opakujte prístupový kód, potvrďte stlačením položky „√“, čo bude sprevádzané pípnutím 

označujúcim úspešnú operáciu, a prístupový kód bude úspešne pridaný.
5.	Po pridaní prístupového kódu ho môžete použiť na odomknutie dverí.

6-10 po sebe idúcich alebo opakovaných čísel nie je 
povolených.
•	 6-10 po sebe idúcich číslic, ako napríklad 123456/654321.
•	 6-10 opakované číslice, ako napríklad 111111.

Postupujte podľa vyššie uvedených krokov na pridanie núdzového kódu. V nebezpečnej situácii môžete odomknúť dvere 
pomocou núdzového kódu a zámok pošle alarm na mobilný telefón vašich rodinných príslušníkov alebo priateľov, za 
predpokladu, že ste už zariadenie s nimi zdieľali.
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6.	Pridať Proximity kartu
•	 Pridajte až 1 prístupovú kartu na používateľa.
•	 Proximitná karta nie je súčasťou balenia, je potrebné ju zakúpiť samostatne

1.	Povoľte Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na „Správa používateľov“ a vyberte správcu alebo používateľa.
3.	Klepnite na „Proximitná karta“.
4.	Umiestnite nezaznamenanú prístupovú kartu na oblasť pre priloženie karty.
5.	Stlačte „√“ na potvrdenie, sprevádzané zvukovým signálom úspechu, karta bola úspešne pridaná.
6.	Po pridaní karty ju môžete použiť na odomknutie dverí.

7.	Odstrániť administrátorov/používateľov

1.	Prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na „Správa používateľov“ a vyberte správcu alebo používateľa.
3.	Klepnite na „Odstrániť používateľa > OK“ na odstránenie administrátora alebo používateľa.

Posledného správcu nie je možné vymazať.
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Viaceré metódy odomknutia

Rozpoznanie tváre na odomknutie

Odomknutie pomocou rozpoznania 
žil na dlani

Odomknutie odtlačkom prsta

Odomknutie prístupovým kódom

Odomknutie priložením karty

Odomknutie mechanickým kľúčom

Vzdialené odomknutie
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1.	Rozpoznanie tváre na odomknutie

Automaticky spustené
Keď sa tvár priblíži k detekčnému rozsahu zámku, zámok automaticky rozpozná tvár a odomkne dvere.
Manuálne spustené
Dotknite sa klávesnice na aktiváciu a potom začne blikať červené svetlo, ako je znázornené na obrázku. 
Postavte sa do detekčného rozsahu zámku a zámok automaticky rozpozná tvár a odomkne dvere.

Režim spúšťania môžete zmeniť v aplikácii EZVIZ.

2.	Odomknutie pomocou rozpoznania žil na dlani

Automaticky spustené
Podržte dlaň 20 cm pred modulom na rozpoznávanie žiliek dlane, zámok automaticky rozpozná žilky dlane 
a odomkne dvere.
Manuálne spustené
Dotknite sa klávesnice na aktiváciu a potom podržte dlaň 20 cm pred modulom na rozpoznávanie žil dlaní, 
zámok automaticky rozpozná žily dlaní a odomkne dvere.
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3.	Odomknutie odtlačkom prsta
Položte prst na čítačku odtlačkov prstov, zámok overí odtlačok prsta a odomkne dvere.

4.	Odomknutie prístupovým kódom
•	 Zámok podporuje funkciu proti špehovaniu kódu: jednoducho pridajte náhodné číslice pred alebo za váš skutočný kód, 

aby ste zabránili zvedavým pohľadom, a dvere sa stále odomknú
•	 Kvôli bezpečnosti vášho súkromia sa odporúča pravidelne meniť prístupové kódy a čistiť oblasť klávesnice v prípade 

zostávajúcich odtlačkov.
1.	Dotknite sa klávesnice pre aktiváciu.
2.	Zadajte svoj prístupový kód a stlačte „√“ na potvrdenie.
3.	Zámok overí prístupový kód a odomkne dvere.

5.	Odomknutie kartou
1.	Dotknite sa klávesnice pre aktiváciu.
2.	Umiestnite zaznamenanú prístupovú kartu na oblasť pre priloženie karty.
3.	Keď počujete hlasovú výzvu, stlačte kľučku, aby ste otvorili dvere.
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6.	Odomknutie mechanickým kľúčom

Mechanický kľúč riadne uchovávajte na ďalšie použitie.

1.	Otvorte kryt dierky na mechanický kľúč:
2.	Vložte mechanický kľúč a otočte ním, dvere sa odomknú.

7.	Jednorazový prístupový kód

Vytvorte jednorazový prístupový kód pre návštevníkov v aplikácii EZVIZ („Prístupový kód pre návštevníkov 
> Vytvoriť jednorazový prístupový kód“). Prístupový kód umožňuje jednorazový prístup k dverám počas 
obdobia jeho platnosti.

Jednorazové prístupové kódy nadobúdajú účinnosť okamžite po ich vygenerovaní a môžu byť vytvorené aj v prípade, že 
zámok je offline.

8.	Periodický Prístupový Kód

Vytvorte periodický prístupový kód pre návštevníkov v aplikácii EZVIZ („Prístupový Kód pre Návštevníkov > 
Vytvoriť Periodický Prístupový Kód“). 

Prevádzka a riadenie

1.	Zdroj napájania
Keď je batéria vybitá, pripojte núdzový napájací port na prednom paneli k powerbanke pomocou kábla Type-C 
(zakúpte samostatne). Toto poskytuje dočasné napájanie zámku, čo vám umožňuje odomknúť dvere pomocou 
ktoréhokoľvek z predtým nastavených spôsobov odomykania (tvár, žilová štruktúra dlane, odtlačok prsta, 
prístupový kód alebo karta). 

Záložný zdroj
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2.	Vnútorný zámok
Zdvihnite rukoväť na zadnom paneli, keď počujete vyskočenie zámkovej vložky, znamená to, že dvere sú 
zamknuté.

3.	Alarm
1.	Alarm ochrany pred cudzím zásahom

Keď je rozoberaný silou, zámok spustí alarm trvajúci asi jednu minútu.
2.	Alarm uzamknutia systému

Overte nesprávnou tvárou, žilami dlane, odtlačkom prsta alebo prístupovým kódom 5-krát za sebou, systém 
bude uzamknutý na 3 minúty. Môžete ho odomknúť v aplikácii EZVIZ. Ak chcete funkciu deaktivovať, prejdite 
do aplikácie EZVIZ a otvorte "Nastavenia > Nastavenia ochrany súkromia > Uzamykanie pokusov a omylov".

3.	Upozornenie na nízky stav batérie
Hlasová výzva vás upozorní, keď je batéria slabá. Prosím, dobitie batérie čo najskôr.

4.	Režim súkromia
Keď povolíte režim ochrany súkromia, dvere je možné odomknúť iba autentifikačným kľúčom správcu alebo 
mechanickým kľúčom Zámok prejde aj do tichého režimu. Ak chcete povoliť alebo zakázať režim, prejdite do 
aplikácie EZVIZ a otvorte "Nastavenia > Nastavenia ochrany súkromia > Režim ochrany súkromia".

Po aktivovaní režimu ochrany súkromia môže dvere odomknúť iba správca.

5.	Funkcia jednorazového stíšenia
1.	Dotknite sa klávesnice pre aktiváciu.
2.	Stlačte a podržte tlačidlo "0", kým klávesnica dvakrát nezabliká, aby sa indikovala funkcia.

•	 Keď je aktivovaná funkcia jednorazového stíšenia, dvere prejdú do tichého režimu.
•	 Zámok automaticky opustí tento režim, keď je v režime spánku.
•	 Toto sa líši od režimu ochrany súkromia, pretože iba dočasne stlmí zvuky bez obmedzenia metód odomykania.

6.	Inteligentný režim vždy otvorený
Po úvodnom overení administrátora v stanovenom období prejde zámok do režimu vždy otvorené.
Ak chcete deaktivovať, stlačte „5“ na klávesnici alebo tlačidlo SET na zadnom paneli. Režim bude fungovať 
podľa aktívneho harmonogramu. Ak chcete povoliť alebo zakázať režim, prejdite do aplikácie EZVIZ a otvorte 
"Nastavenia > Nastavenia odomykania > Inteligentný režim vždy otvorené".

7.	Obnoviť továrenské nastavenia
1.	Odstráňte kryt zadného panela a vyberte batériu.
2.	Stlačte a podržte tlačidlo SET po dobu 5 sekúnd, medzitým vložte batériu späť do slotu.
3.	Uvoľnite tlačidlo SET a stlačte „√“ na potvrdenie po hlasových výzvach.
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Operácie v aplikácii EZVIZ
Rozhranie aplikácie sa môže líšiť v dôsledku aktualizácie verzie a rozhranie aplikácie nainštalovanej v 
telefóne má prednosť.

Keď spustíte aplikáciu EZVIZ a klepnete na zámok, môžete podľa potreby zobraziť a spravovať zámok na 
domovskej stránke.

User 1

User 1

User 1

Parameter Popis

Kliknite na ikonu a zariadenie môžete zdieľať s kýmkoľvek chcete.

Ťuknutím na ikonu zobrazíte alebo zmeníte nastavenia zariadenia.

Batéria Zostávajúcu kapacitu batérie si môžete pozrieť tu.

Wi-Fi Môžete vidieť silu Wi-Fi signálu zámku tu.

Vzdialené odomknutie Kliknite na ikonu a podľa sprievodcu aplikáciou odomknite zámok v aplikácii.

Správa používateľov Tu môžete klepnúť, aby ste spravovali používateľov a metódy odomykania.

Kód pre návštevníka Klepnutím vygenerujte jednorazový prístupový kód alebo pravidelný prístupový 
kód pre návštevníkov.
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Údržba
1.	Každodenná údržba

•	Do blízkosti zámku neumiestňujte korozívne materiály, aby ste zabránili poškodeniu zámku a ovplyvneniu jeho 
lesku.

•	Ak sa dvere deformujú, zvyšuje sa trenie, takže kombinovaná skrutka západky, ktorá vstupuje do protiplechu a 
západka sa nemôžu úplne vysunúť. Vtedy je potrebné nastaviť polohu protiplechu.

•	Nabite batériu okamžite, keď je napätie batérie nízke, aby sa zabezpečilo normálne používanie zámku.
•	Uchovajte si mechanický kľúč.
•	Požiadajte odborníkov, aby skontrolovali zámok, ak nie je pružný.
•	Uchovávajte mazivo v rotujúcej časti zámku, aby sa zámok hladko otáčal a predĺžila sa jeho životnosť.
•	Odporúča sa skontrolovať zámok raz za šesť mesiacov alebo jeden rok a skontrolovať, či skrutky nie sú uvoľnené.
•	Pravidelne (raz za rok alebo šesť mesiacov) naneste malé množstvo grafitového prášku alebo ceruzkového 

prášku do otvoru zámkovej vložky, aby ste zabezpečili hladké vkladanie a vyberanie kľúča. Neaplikujte však 
žiadne mazivo, aby sa neprilepilo na pružinu.

2.	Najčastejšie otázky

Problém Príčina Riešenie

Dvere nie je možné otvoriť 
normálne pomocou overenia 
rozpoznaním tváre, žilami 
dlane, odtlačkom prsta, 
prístupovým kódom alebo 
kartou.

Problém s inštaláciou 
zámku.

Prosím, nechajte odborníkov znovu skontrolovať 
inštaláciu.

Používateľské oprávnenie nie 
je v období platnosti.

Použite tvár, žilový vzor dlane, odtlačky prstov 
alebo prístupové kódy iných používateľov, 
alebo aktualizujte dobu platnosti používateľa 
prostredníctvom aplikácie EZVIZ.

Dvere sa nedajú otvoriť 
mechanickým kľúčom.

Nesprávny mechanický kľúč. Použite správny mechanický kľúč.

Valec zámku je poškodený.
Po otvorení dverí nechajte odborníkov 
skontrolovať a vymeniť poškodené súčiastky.Mechanický kľúč nie je 

možné úplne zasunúť.

Žiadna odozva z čítačky 
odtlačkov prstov.

Čítačka odtlačkov prstov je 
poškodená.

Prosím, nechajte odborníkov znovu skontrolovať 
inštaláciu.

Zámok je vždy otvorený.

Chyba inštalácie.
Prosím, nechajte odborníkov znovu skontrolovať 
inštaláciu.

Spojka je poškodená.

Inteligentný režim vždy 
otvorené je aktivovaný.

Ak chcete zakázať režim, prejdite do aplikácie 
EZVIZ a otvorte "Nastavenia > Nastavenia 
odomykania > Inteligentný režim vždy otvorené".

Dvere sa nedajú otvoriť 
pomocou kľučky. Problém s inštaláciou. Prosím, nechajte odborníkov znovu skontrolovať 

inštaláciu.
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Problém Príčina Riešenie

Nie je možné pripojiť 
Bluetooth vášho mobilného 
telefónu.

Bluetooth mobilného 
telefónu je vypnutý.

Zapnite Bluetooth na svojom mobilnom telefóne 
a skúste sa znova pripojiť.

Vzdialenosť medzi zámkom 
a vaším mobilným telefónom 
je mimo dosahu Bluetooth 
(až do 10 m v otvorenom 
prostredí).

Prosím, priblížte sa k zámku a skúste to znova.

Iné dôvody.

a.	 Skúste znova po reštartovaní Bluetooth na 
mobilnom telefóne.

b.	 Skúste znova po ukončení a opätovnom 
spustení aplikácie EZVIZ.

V aplikácii EZVIZ nie je 
možné pridať používateľov, 
tváre, žily dlane, odtlačky 
prstov, prístupové kódy ani 
karty.

Sieťové prostredie je 
nestabilné.

Najskôr pripojte Bluetooth zámku k EZVIZ 
aplikácii, potom ich pridajte do správy 
používateľov.

Zariadenie je často offline. Zámok nie je pripojený k 
sieti.

Pripojte zámok k sieti s lepším a stabilnejším 
signálom.

Ďalšie informácie o zariadení nájdete na lokalite www.ezviz.com/eu.

3.	Nabíjateľná lítium-iónová batéria

Typ batérie zariadenia: Prenosná batéria.
Model batérie: 735589-4200mAh-2S1P
Menovité napätie: 7,4 V DC
Menovitá kapacita: 4200mAh
Výrobca batérií: JUHEYUAN SCIENCE & TECHNOLOGY CO., LTD.

Chemický názov Číslo CAS. Koncentrácia alebo 
rozsahy koncentrácie (%) Chemický vzorec

Lítio niklový kobaltový manganát / 15-40 LiNixCoyMn1-x-yO2

Graphite 7782-42-5 10-30 C

Fosfát(1-), hexafluór-, lítium 21324-40-3 10-30 LiPF6

Meď 7440-50-8 7-13 Cu

Hliníková fólia 7429-90-5 5-10 Al

Nikel 7440-02-0 1-5 Ni


	Pokyny
	Zoznam balenia
	Prehľad
	1.	Predný panel
	2.	Zadný panel

	Inštalácia
	1.	Inštalačný diagram
	2.	Zobraziť inštalačné video
	3.	Úplne nabiť batériu
	4.	Nainštalujte batériu

	Vytvorte nového správcu
	Získanie aplikácie EZVIZ
	Pridanie zámku do aplikácie EZVIZ
	Nastavenia zámku
	1.	Pridať správcu/používateľa
	2.	Pridať ľudskú tvár
	3.	Pridať dlaňovú žilu
	4.	Pridať odtlačok prsta
	5.	Pridanie prístupového kódu
	6.	Pridať Proximity kartu
	7.	Odstrániť administrátorov/používateľov

	Viaceré metódy odomknutia
	1.	Rozpoznanie tváre na odomknutie
	2.	Odomknutie pomocou rozpoznania žil na dlani
	3.	Odomknutie odtlačkom prsta
	4.	Odomknutie prístupovým kódom
	5.	Odomknutie kartou
	6.	Odomknutie mechanickým kľúčom
	7.	Jednorazový prístupový kód
	8.	Periodický Prístupový Kód

	Prevádzka a riadenie
	1.	Zdroj napájania
	2.	Vnútorný zámok
	3.	Alarm
	4.	Režim súkromia
	5.	Funkcia jednorazového stíšenia
	6.	Inteligentný režim vždy otvorený
	7.	Obnoviť továrenské nastavenia

	Operácie v aplikácii EZVIZ
	Údržba
	1.	Každodenná údržba
	2.	Najčastejšie otázky
	3.	Nabíjateľná lítium-iónová batéria


